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Last updated: April 28, 2026

Prepared as website-ready policy content for an e-commerce store selling organic Italian
food mixes in Japan.
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Legal and operational note

This document is a website-ready policy template for €Senza Japan. Before publication, replace placeholder contact
details and have the final version reviewed by a qualified professional if the operating entity, product scope, payment

flow, subscription model, or jurisdictional setup changes.
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English

Privacy Policy

Effective for customers using the eSenza Japan website and online store. This page is drafted for publication on the
website footer under “Privacy Policy.”

1. Who we are

This Privacy Policy explains how éSenza Japan, the operator of this website and online store, collects, uses,
stores, and protects personal information when customers browse the website, create an account, place an
order, contact us, subscribe to our newsletter, or interact with our online services.

2. Information we collect

We may collect customer identification and contact information, including name, email address, phone
number, delivery address, billing address, order history, payment status, and customer service
communications.

We may also collect technical and usage information, such as IP address, browser type, device information,
pages viewed, referral source, cookie identifiers, and approximate location derived from technical data.
Payment card details are normally processed by our payment service provider and are not stored directly by
eSenza Japan.

3. Purpose of use

We use personal information to operate the online store, process and deliver orders, confirm payments,
provide customer support, manage returns or refunds, send order-related notices, improve the website,
prevent fraud and unauthorized access, comply with accounting and legal obligations, and, where the customer
has opted in, send newsletters, recipes, product updates, and promotional information.

4. Legal basis and consent

Where required by applicable law, we process personal information based on the customer's consent, the
necessity of performing a purchase contract, compliance with legal obligations, or our legitimate interest in
operating a secure and reliable e-commerce service. Customers may withdraw consent to marketing
communications at any time.

5. Sharing with service providers

We may share necessary information with trusted service providers, including payment processors, delivery
companies, warehouse or fulfillment partners, website hosting providers, analytics providers, email distribution
tools, accountants, professional advisors, and public authorities where disclosure is required by law. We do not
sell personal information.

6. International handling of data

Some service providers may store or process data outside Japan. When this occurs, we take reasonable steps to
ensure that personal information is handled with appropriate safequards and only for the purposes described
in this Policy.

7. Cookies and analytics

The website may use cookies and similar technologies for essential site functions, cart management, language
preferences, security, analytics, and marketing measurement. Customers may adjust browser settings to block
cookies, but some website functions may not work correctly.
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8. Retention period

We retain personal information only for as long as necessary for the purposes described in this Policy, including
order fulfillment, customer support, tax and accounting records, fraud prevention, dispute resolution, and legal
compliance. When no longer required, information will be deleted or anonymized in a reasonable manner.

9. Customer rights

Subject to applicable law, customers may request disclosure, correction, suspension of use, deletion, or
information regarding third-party provision of their personal information. We may need to verify identity before
responding to a request.

10. Security

We implement reasonable technical, organizational, and administrative security measures to protect personal
information against unauthorized access, loss, misuse, alteration, or leakage. However, no online system can
be guaranteed to be completely secure.

11. Children

This website is intended for general consumers and is not directed at children. If we learn that personal
information from a child has been collected without appropriate consent, we will take reasonable steps to
delete it.

12. Changes to this Policy

We may update this Privacy Policy when our services, legal requirements, or business operations change. The
updated version will be posted on this website with a revised effective date.

13. Contact

For privacy requests or questions, please contact: €Senza Japan / Website Operator, Email: privacy@esenza.jp,
Address: [insert registered business address].
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Italiano

Privacy Policy

Valida per i clienti che utilizzano il sito e lo store online di €Senza Japan. Questa pagina & pronta per essere pubblicata nel
footer del sito come “Privacy Policy".

1. Chi siamo

La presente Privacy Policy spiega come eSenza Japan, operatore del sito e dello store online, raccoglie, utilizza,
conserva e protegge i dati personali quando i clienti navigano il sito, creano un account, effettuano un ordine, ci
contattano, si iscrivono alla newsletter o usano i nostri servizi online.

2. Dati raccolti

Possiamo raccogliere dati identificativi e di contatto, tra cui nome, email, numero di telefono, indirizzo di
consegna, indirizzo di fatturazione, storico ordini, stato del pagamento e comunicazioni con il servizio clienti.

Possiamo inoltre raccogliere dati tecnici e di utilizzo, come indirizzo IP, tipo di browser, informazioni sul
dispositivo, pagine visitate, fonte di riferimento, identificativi cookie e posizione approssimativa derivata da dati
tecnici. I dati completi delle carte di pagamento sono normalmente trattati dal provider di pagamento e non
sono conservati direttamente da €Senza Japan.

3. Finalita del trattamento

Utilizziamo i dati personali per gestire lo store online, processare e consegnare gli ordini, confermare i
pagamenti, fornire assistenza, gestire resi o rimborsi, inviare comunicazioni relative agli ordini, migliorare il
sito, prevenire frodi e accessi non autorizzati, rispettare obblighi contabili e legali e, previo consenso, inviare
newsletter, ricette, aggiornamenti prodotto e comunicazioni promozionali.

4. Base giuridica e consenso

Quando richiesto dalla legge applicabile, trattiamo i dati sulla base del consenso del cliente, della necessita di
eseguire un contratto di acquisto, dell'adempimento di obblighi legali o del nostro legittimo interesse a gestire
un servizio e-commerce sicuro e affidabile. Il consenso alle comunicazioni marketing pud essere revocato in
qualsiasi momento.

5. Condivisione con fornitori

Possiamo condividere le informazioni necessarie con fornitori affidabili, inclusi processori di pagamento,
corrieri, partner logistici, hosting provider, strumenti di analytics, servizi di invio email, consulenti contabili e
legali, nonché autorita pubbliche quando richiesto dalla legge. Non vendiamo dati personali.

6. Trattamento internazionale

Alcuni fornitori possono conservare o trattare dati al di fuori del Giappone. In tali casi adottiamo misure
ragionevoli affinché i dati siano gestiti con adeguate tutele e solo per le finalita descritte nella presente Policy.

7. Cookie e analytics

Il sito puo utilizzare cookie e tecnologie simili per funzioni essenziali, gestione del carrello, preferenze
linguistiche, sicurezza, analytics e misurazione marketing. Il cliente pud modificare le impostazioni del browser
per bloccare i cookie, ma alcune funzioni potrebbero non funzionare correttamente.

8. Periodo di conservazione

Conserviamo i dati personali solo per il tempo necessario alle finalita indicate, inclusi evasione ordini, assistenza
clienti, registrazioni fiscali e contabili, prevenzione frodi, risoluzione controversie e conformita legale. Quando
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non sono piu necessari, i dati vengono cancellati o anonimizzati in modo ragionevole.

9. Diritti del cliente

Nei limiti della legge applicabile, il cliente pud richiedere accesso, rettifica, sospensione dell'utilizzo,
cancellazione o informazioni relative alla comunicazione a terzi dei propri dati personali. Potremo richiedere
una verifica dell'identita prima di rispondere.

10. Sicurezza

Adottiamo misure tecniche, organizzative e amministrative ragionevoli per proteggere i dati personali da
accessi non autorizzati, perdita, uso improprio, alterazione o divulgazione. Nessun sistema online puo tuttavia
essere garantito come completamente sicuro.

11. Minori

Il sito & destinato a consumatori generali e non é rivolto specificamente a minori. Se veniamo a conoscenza di
dati raccolti da un minore senza adeguato consenso, adotteremo misure ragionevoli per eliminarli.

12. Modifiche alla Policy

Possiamo aggiornare la presente Privacy Policy in caso di modifiche ai servizi, ai requisiti legali o alle attivita
aziendali. La versione aggiornata sara pubblicata sul sito con una nuova data di efficacia.

13. Contatti

Per richieste privacy o domande: eSenza Japan / Website Operator, Email: privacy@esenza.jp, Indirizzo: [inserire
sede legale].
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